
회사 아이덴티티(CI)에 대하여 

 

 

1. CI의 개념 

 

■ Identity 사전적 의미  

   자기 동일성, 자아 동일성, 주체성, 정체성 등을 의미 

 

■ CI (Corporate Identity, 기업 아이덴티티) 

  - CI란 기업 정체성 확립을 목적으로 기업의 모습을 전략적·체계적으로 통일하는 작업임 

  - 즉, CI란 기업이 지향하는 가치를 표현하고 공유하기 위한 작업인 동시에, 기업이 환경 

    변화에 적절히 대응해 가기 위한 전략적 경영으로서, 기업이미지 통합작업이요, 적극적  

    마케팅 활동이며, 경영환경을 개선을 위한 커뮤니케이션 활동임 

   - 또한, CI는 정보화 시대에 대응하여 기업의 존립기반을 확립하는 동시에 기업의 미래 

     전략을 구축하고 수행해 가는 경영전략으로서, 그리고 기업을 하나의 살아있는 인격체 

     로 보아 고유의 문화 풍토를 창조하면서 미적인 경영을 지향하는 정보화시대의 경영전 

     략으로 인식되고 있음. 

 

■ CI의 요건 

○ 독특성 : 다른 기업과 차별적인 무엇인가를 제시하여야 함 

○ 지속성/일관성 : 오래 지속되어야 하고, CI 각 요소간에 일관성이 있어야 함 

○ 정합성 : Identity에 영향을 주는 기업 개성, 전략, 문화 등과 정합성이 있어야 함 

 

 

 

 

2. CI 구성요소 

 

■ CI의 구성요소 3가지  

   ① MI(mind identity): 기업 철학, 기업이념 

   ② BI(behavioral identity): 주체성 확립과 목표달성을 위한 기업의 행동, 사회적 행위 

   ③ VI(visual identity): 기업의 시각디자인 요소 

 

○ MI(mind identity) 

   - 이는 다시 Domain, Philosophy, Mission 등으로 세분화되어 한 기업이 어떠한  

      사업영역에서 어떠한 경영철학으로 기업의 목적을 이룩할 지를 결정하는 것임 



○ BI(behavior identity) 

   - 이는 기업문화를 지칭하는 것으로 기업 내부에서 수행하는 부분임 

○ VI(visual identity) 

   - 이는 기업에 있어서 시각적으로 나타나는 모든 부분을 다루는 것 

 

★ MI, BI, VI 간에는 위계가 존재하지 않으며, 서로 영향을 미치는 관계임. 

    

■ KT의 CI 정립 사례  : (KT : 舊 한국통신) 

   - KT의 기본 철학 : World Class Company 

   - 얼굴(VI : Visual Identity) : 브랜드, 모티프 및 사업장 디자인 

   - 마음(MI : Mind Identity) : 기업 가치 

   - 행동(BI : Behavioral Identity) : 기업 문화 

 

 

 

 

 

3. CI와 기업이미지 

 

효과적으로 기업 이미지를 관리, 개선하기 위해서는 기업 아이덴티티를 관리하는 것이 필요. 

 

CI는 기업의 이름을 바꾸거나 상징, 심볼 등을 새로 만드는 개명이나 디자인작업이라고 알

려져 있는 경우가 많아, CI를 마치 기업 이미지를 바꾸는 수단 중 하나인 하위 작업으로 잘

못 이해하는 경우가 있음.  또한 기업 이미지와 기업 아이덴티티를 유사한 개념으로 이해하

고 혼용하여 사용하는 경우도 있으나, 기업 이미지와 기업 아이덴티티라는 개념은 단순한 

단어의 차이를 넘어, 기업의 이미지 현상을 바라보는 관점에 근본적 차이가 있음. 

  

이미지를 다시 커뮤니케이션 측면에서 본다면, 정보를 주는 사람을 센더(sender), 받는 사

람을 리시버(receiver)라고 표현할 경우, 상(像)으로 표현되는 이미지는 본질적으로 리시버

의 입장에 서 있는 단어임.  

그러므로 단순한 기업 이미지라는 표현은 기업 이미지가 왜 생성되었는가에 대한 원인보다

는 현상으로써 나타난 기업 이미지 자체에 그 초점이 있는 경우가 많음. 따라서 기업 이미

지의 측정이란, 리시버의 입장에서 기업 각 측면의 이미지를 조목조목 따지고 ‘그래서 결국 

A 기업의 이미지는 이렇습니다.’라는 최종 결론을 내리는 것이 일반적임. 

 

한편, 아이덴티티의 사전적인 의미는 ‘정체성, 동일성’으로, 어떤 대상 자신 또는 다른 말로 



하면 ‘실제’임. 즉, 거울에 비친 어떤 사람의 상이 아니라 그 상을 만드는 사람 실제이며, 

아이덴티티는 커뮤니케이션 측면에서 보면 본질적으로 센더의 입장에 서 있는 것임. 

 

 

 

 

4. Brand Identity 개념  

 

■ 브랜드 아이덴티티란?  

 

   브랜드 아이덴티티(brand identity)는 기업이 고객들로부터 자사 브랜드에 대해 궁극적으

로 갖기를 기대하는 연상들 또는 이미지를 말한다. 따라서 브랜드 아이덴티티의 수립은 고

객들에게 자사 브랜드에 대해 궁극적으로 어떤 브랜드 연상을 갖도록 할 것인가를 결정하는 

과정을 의미하는 것이다. 

   이러한 브랜드 아이덴티티 수립에 있어서 고려해야 할 점은 경쟁제품과 차별화된 호의적

이며 독특하고 강력한 연상을 고객들에게 지속적으로 심어줄 수 있는 여러 장치들을 기업 

입장에서 마련하는 것이라 할 수 있다.  

 

   기업 경영에 있어서도 중·장기 경영전략으로서의 비전이 중요하듯, 브랜드 관리에 있어

서도 중·장기적인 비전이 필요하며, 이러한 브랜드 비전을 정하는 것이 바로 브랜드 아이덴

티티를 수립하는 것이다.  

 

 

 

 

 

5. CIP(Corporate Identity Plan) 

 

CIP(Corporate Identity Plan)는 기업가치 제고를 위한 CI 실천 프로그램/계획을 의미함 

 

① MIP(Mind Identity Plan) 

   경영 이념의 확고한 정립 및 재구축이 가장 중요하다. 기업이념은 주로 최고경영자에 의

해 지침이 결정되는데, 여기에는 기업의 존재이유, 경영자세, 기업행동의 규범 등이 포함된

다. 

   기업이념은 기업의 개성을 나타내며, 기업문화의 핵심인 기업정신을 주도하는 것이므로  

   외적으로는 기업의 이미지를 창출하고 내적으로는 기업의 분위기에 커다란 영향을 미친



다.  

 

② BIP(Behavior Identity Plan) 

   기업이념이나 경영방침을 직원의 행동양식 차원에서 타기업과 차별화하고 기업의 이미지

를 개선하기 위해 직원들의 행동을 규제하는 프로그램으로서, 기업이념을 행동양식으로 확

신시키는 프로그램이다.  

 

③ VIP(Visual Identity Plan) 

   기업의 이름이 소비자에게 좋은 시각이미지로 기억될 수 있도록 제작되는 프로그램으로

서 심벌마크(symbol mark), 로고타입(logotype), 전용서체(typiface), 시그내춰(signature),    

기업 고유색상(corporate color), 보조그래픽 요소, 트레이드 캐릭터(trade character) 등의   

기본 시스템과 각종 서식류, 유니폼, 사인물, 판촉용 인쇄물 등이 VIP에 속한다.  

   VIP는 기업이 변화를 시도할 때, 변화된 모습을 보여줄 수 있는 가장 빠르고 강력한 요

소이다. 

 

 

 

 

 

6. CI 및 기업이미지 관리 프로세스 

 

 


